Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

Kérjiuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznalbja szeretnél lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvasd el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kbtelezd
ervénylnek tekinted magadra nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kerll megkétésre, kés6bbiekben nem keresheté vissza, magatartasi
kodexre nem utal.

A webaruhaz mikddésevel, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésedre allunk!

A szerzGdés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

- Uzemeltet6i adatok ismertetése

- Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatasa

- A Kkinalt termékek kategdria besorolasa

- Rendelési informaciok ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

- Rendelés lépéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa
- Hazhoz szallitas dijszabasardl szolo tajékoztatd ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- Jotallasi, garancialis informaciodk, tudnivalok

- Az elallasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasanak menetérél sz616 tajékoztatd

- Adatkezelési informacidk

Uzemeltet6i adatok

- Cégnév: MusuLanyok Kift.

- Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 92. 2. em. 41.

- Adészam: 12421073-1-41

- Cégjegyzék szam: 01-09-294812

- Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
- Szerz6dés nyelve: Magyar

- Elektronikus elérhet6ség: musu@musu.hu

- Telefonos elérhet6ség:+36-30-636-4168



#Üzemeltetői adatok
#Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre
#A kínált termékek az alábbiak szerint kategorizálhatóak
#Rendelési információk
#A megrendelések feldolgozása
#Rendelés menete
#A megrendelt termék / házhoz szállítás díjának fizetésének módja
#Házhoz szállítás, információk
#Házhoz szállítás díjszabása
#Felhívás a csomagok átvételével kapcsolatosan
#Garancia
#Elállás joga
#Elállási jog gyakorlásának menete
#Adatkezelés
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Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megijelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitdssal vagy személyes atvétellel
rendelhetéek meg. Személyes atvételre a budai BUBOREK BOLT -ban van lehet6ség (1015
Budapest, Batthyany u. 48.

Széna térnél) nyitva tartasi idében (H-P: 12-19, Sz: 11-15).

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

- Prizma

- Bringamatrica
- Kit(izé

- Laptopmatrica

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt a4fat, azonban a
hazhoz szallitas dijat nem. Kilén csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vasarlashoz regisztracioé szikséges, melyet kiilén és a rendelés folyaman is meg lehet tenni.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 12-t6l 19 éraig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kdvetd napon kertil feldolgozasra.
Minden esetben e-mail-ben visszaigazoljuk a rendelés allapotat, és azt, hogy mikor tudjuk
teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl vagy eldre fizetés
beérkezésétdl szamitott 2-5 munkanapon beldl. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdésagostol. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag a
megrendelbvel torténd elézetes egyeztetést kdvetben kerlilhet sor. Abban az esetben, ha a
termék vételaranak kiegyenlitése el6re tértént, a teljes vagy a részésszeg visszautalasra kerUl
az 6sszeg kildéjének részére.

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket tedd a kosarba.
2. Amennyiben szeretnél tovabbi terméket kosarba helyezni, valaszd a "vasarlas folytatasa”
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gombot. Ha nem szeretnél tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizd a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A "térlés” gombra kattintva térélheted a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat
kdvetden a frissités gombra kattintva frissiil a kosér tartalma. A "Pénztar" gombra kattintva
megkezdbdik a rendelés felvétele.

3. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa. Az adatokat pontosan kell
megadni, ennek hidnyaban nem tudjuk a megrendelést teljesiteni. (Regisztralt felhasznald
esetén belépés szikséges, nem regisztralt felhasznal6 esetén regisztralni kell vagy meg kell
adni a rendelés teljesithet6ségéhez szikséges adatokat. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtani, késébbi vasarldsok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégezni, a szallitasi és
szamlazasi adatok rogzitésre kerlinek.)

4. Szallitasi méd kivalasztasa.

5. Fizetési mdd kivalasztasa.

6. Az adatok megadasat kovetéen a " Rendelés jévahagyasa" gombra kattintva lehet
elkildeni a megrendelését, elétte azonban még egyszer ellenérizheték a megadott adatok,
illetve megjegyzés flizhet6 a megrendeléshez. Ha valamelyik adat hibas vagy médositasra
szorul, akkor a "Szallitasi Cim", "Szallitasi Médok" illetve "Fizetési Mddok" hivatkozésra
kattintva médosithatok azok.

7. A megrendelés elkuldését kbvetben e-mail-ben visszaigazolast kildink.

8. A beérkezett megrendelések allapotat minden esetben e-mail-ben visszaigazoljuk, ha
kérdés merul fel, felvesszik a kapcsolatot a megadott eléerhetéségek valamelyikén.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Utanvét esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a postasnak kell kifizetni. A
fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
kéltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kézbesitéskor a csomagot a postas el6tt
meg kell vizsgalni, és a termékeken észlelt sérlilés esetén jegyz8kdnyv felvételének
kérvényezése szilkséges, €s csomagot nem szabad atvenni. Utdélagos, jegyz6kdnyv nelkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni! Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elére
térténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitéds dija kedvezdbb. Elére fizetésnek a
madija: el6re utalas bankszamlara.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a rendelés feldolgozasat kdvetéen 2-5 munkanapon belll
teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozétti id6szakban.
Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon senki, szallitdsi cimként célszerl
(amennyiben lehet8ség van ra) munkahelyi cimet megadni. A Magyar Posta kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az elsé kézbesitést kdvetben értesitést hagy és tajékoztat a tovabbi
lehet6ségekrdl. Az at nem vett killdemények szallitasi kéltseégét a megrendelbre terheljik!
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Személyes atvételre a budai BUBOREK BOLT -ban van lehetéség ( 1015 Budapest,
Batthyany u. 48.
Széna térnél) nyitva tartasi idében (H-P: 12-19, Sz: 11-15).

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhoz széllitas dija fligg a csomag sulyatodl, illetve a valasztott kézbesitési modtol.

Kildemény stlya  Ar el6re fizetés esetén  Ar utanvét esetén

50 g-ig 395 1240
100 g-ig 445 1290
250 g-ig 485 1330
500 g-ig 675 1520
750 g-ig 955 1800
2000 g-ig 1130 1975

A dijak Ft-ban értend6ek és brutt6 arak.

Személyes atvétel: ingyenes.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Utanvétel esetén kizarélag abban az esetben rendeld meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudod fizetni annak dijat a postasnak! At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljik, ujra kildését kizardlag a
csomag ellenértékének elbre torténd fizetése esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia

Cégunk minden termékére teljeskorl csere- vagy visszavasarlasi lehetéséget biztosit a
fogyasztéknak 8 munkanapon belll! A 8 munkanap attél az id6ponttdl kezdédik, amikor a
fogyasztd a terméket kézhez kapta.

A jotallasi igény a csomagban kapott szamlaval érvényesithetd. Tartos fogyasztasi cikkek
esetén a jétallas idétartama 1 év, mely a cikk atvételével (kézbesités) kezdbdik. A vasarlast
kdvetd 3 munkanapon belll meghibasodas miatt felmerilé csereigényt a tartds fogyasztési cikk
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cseréjével teljesitjik. Szavatossagi igény a szamla bemutatasaval érvényesithet6 a vasarlast
kdvetd 2 éven belll, ha a meghibasodas a vasarlaskor mar meglévé gyari hibabdl keletkezett.
Az els6 6 hénapban az Eladé feladata a kifogas intézése, 6 hénapon tul a vasarlé a kifogasa
rendezéséhez az illetékes fogyasztévedelmi szervhez fordulhat. Szavatossagi igény elfogadasa
esetén a fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésre figyelemmel javitast, cserét, kartéritést -
lehet6ség szerint 15 napon belll - biztositunk. Szavatossagi igény benyujtasardl minden
esetben jegyz6kényvet kell kiallitani, melynek tartalmaznia kell a vaséarlassal kapcsolatos
adatokat, valamint a kifogas tényét. Ezen igénnyel keresd fel vevGszolgalatunkat emailben:
musu@musu.hu

Hibas teljesités esetén a szavatossagra vonatkozo vasarlasi igényeket a 49/2003 (VII. 30.)
GKM rendelet alapjan rendezzik.

Elallas joga

A tavollevék kbzott kdtott szerz6désekrél szo16, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belll
indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszaklldheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak kéltségén kivil més
koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
adddoé anyagi kar megtéritését. Abban az esetben, ha a termék kifejezetten a fogyasztéd
kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt elballitasra,
akkor nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog. A véllalkozé a termék visszaérkezését
kdévet6en a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériti a termék vételarat a fogyaszté részére.

A térvény tovabbi részletei megtekintése itt: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=999
00017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretnél elallasi jogoddal annak jelzését megteheted a megadott
elérhet6ségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irasban térténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon t6rténd jelzését. Postai Uton t6rténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott
kildeménykeént add fel jelzését, igy tudod igazolni a postara adas datumat. A megrendelt
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terméket postai Uton juttasd vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségek a Vasarlot terhelik, az utanvéttel kildott
csomagokat nem all médunkban atvenni! Igény szerint segitiink a postara adas menetében.
Kiemelten Ugyelj a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd
hasznélatdbdl ered kdroknak megtéritése a Vasarlot terheli! A termék visszaérkezését kovetd
harminc napon belll a MusuLanyok Kft. a Vasarl6 altal megadott bankszamla szamra
visszatériti a termék vételarat. (Egyeztetés alapjan postai uton térténd visszajuttatas is
lehetséges!)

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran a MusuLanyok Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a MusuLanyok Kft. alvallalkozéja. (Pl: Posta, a megrendelés kézbesitéséhez). A
webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk keriilnek régzitésre statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a MusuLanyok Kift. kizarolag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem
szeretnéd engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatod a béngészéd bedllitasaiban.
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé béngészdjének, és
amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem ker(l tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat a MusuLanyok Kft. megrendelés teljesitéséhez
hasznélja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal
régzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott id6szakra.

A webaruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a
MusulLanyok Kift. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden kiklldétt hirlevél aljan
biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adataid térlését,
mébdositasat barmikor kérheted irasban a musu@musu.hu e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykdnyv, a tavollevék kdzott kdtott szerzédésekrdl sz4616 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az
iranyadok.

6/7



Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadod a
MusulLanyok Kift. altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Jelen &ltalanos
szerzB@dési feltételek dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letdltéséhez, és
megtekintéséhez kattints ide .

{no-jpbookmark}

717


hu/webshop/vasarlasi-feltetelek.pdf

